LAMPIRAN 1

KUISIONER
Pada pertanyaan dibawah ini anda dimohon untuk mengisi dengan sejujurnya
IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin :
a. Pria
b. Wanita

2. Usia saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)
a. 17 tahun — 20 tahun b. 21 tahun — 29 tahun
¢. 30 tahun — 39 tahun d. > 40 tahun

3. Pendidikan terakhir : (Pilih salah satu dibawah ini)
a. SMP b. SMU c. Diploma
d. S1 e.S2 f.S3

4. Pekerjaan saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)
a. PNS b. Peg. Swasta c. Wiraswasta
d. TNI/Polri

5. Penghasilan per bulan (Pilih salah satu dibawah ini)
a. Rp. 2.000.000-3.000.000 b. Rp. 3.000.001 — Rp. 4.000.000
c. Rp. 4.000.001 — Rp. 5.000.000  d.> Rp. 5.000.001

6. Faktor apa yang membuat anda memilih Honda Vario?
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Petunjuk Pengisian
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Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi

yang ada dengan jalan memberikan tanda (\) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat tidak setuju

Kualitas Produk

Indikator

Jawaban

SS

S TS

STS

. Saya merasa Honda Vario memiliki kinerja mesin yang baik

. Saya merasa Honda Vario mudah dikemudikan

Honda Vario memiliki Kunci pengaman

2
3.
4

. Saya merasa Honda Vario irit bahan bakar

. Saya merasa Honda Vario memiliki spesifikasi yang bagus

. Saya merasa Honda Vario kualitas sesuai standar Nasional

Saya merasa Honda Vario awet untuk jangka yang panjang

. Saya merasa Honda Vario kuat dari cuaca yang ekstrim

5
6
7.
8
9

. Honda Vario memiliki design yang inovatif

10. Honda Vario memiliki banyak warna pilihan

11. Honda Vario adalah motor skutermatik pilihan pertama

saya

12. Saya merasa Honda Vario paling berkualitas daripada yang

lain
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Harga
. Jawaban
Indikator
SS S TS | STS
13. Harga yang ditawarkan Honda Vario sesuai dengan kualitas
14. Harga yang diberikan tidak membebani saya
15. Honda Vario selalu memberikan diskon penjualan
16. Saya merasa potongan harga yang diberikan masih
meringankan saya
17. Honda Vario memberikan banyak pilihan dalam
pembayaran
18. Saya merasa Honda Vario memberikan syarat kredit yang
mudah
19. saya merasa Honda Vario bisa dibeli dengan kredit yang
ringan
Citra Merek
. Jawaban
Indikator
SS S TS | STS

20. Merek Honda Vario sudah dikenal banyak orang

21. Merek Honda Vario mudah diingat

22. Merek Honda Vario selalu memberikan kesan positif

23. Honda Vario memiliki ciri khas produk

24. Honda Vario dipercaya kualitasnya




Keputusan Pembelian
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Indikator

Jawaban

SS

STS

25. Honda Vario pilihan pertama saya ketika membeli motor

26. Saya sangat berminat untuk membeli Honda Vario

27. Honda Vario merek yang membuat saya tertarik ketika

membeli sepeda motor

28. saya membeli Honda Vario karena mereknya terkenal

dengan kualitasnya

29. Saya membeli Honda Vario karena mudah dicari di semua

showroom motor

30. Saya tertarik membeli motor Honda Vario karena

mengikuti peminatan yang tinggi dari konsumen lain




